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Manual de Servicos Complementares

Seja bem-vindo!

A partir de agora vocé pode contar com a gente! Vamos
cuidar de tudo para vocé aproveitar o que realmente
importa. Estaremos sempre por perto para que voceé tenha a
melhor experiéncia Liberty.

Confira neste Manual de servicos Complementares todas as
vantagens do seu novo seguro.

Obrigado por escolher a Liberty Seguros,

Marcos Machini
Vice-Presidente Comercial
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CONDIGOES PARTICULARES DE PRESTAGAO DE SERVIGOS COMPLEMENTARES

As presentes Condigdes Particulares especificam os Servicos Complementares de Assisténcia do produto
Garantia Estendida validos quando contratados, em conjunto com sua apolice de seguro.

LIBERTY ASSISTENCIA 24 HORAS

OBJETIVO

Disponibilizar Assisténcia 24 horas para atendimento emergencial ao Segurado, em caso de pane do veiculo coberto
pela apdlice, entendendo-se como tal qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que impega a sua locomogao por
seus proprios meios.

AMBITO GEOGRAFICO
Os servigos serdo prestados para eventos ocorridos em territorio nacional Brasileiro e nos paises Mercosul.

DISPOSICOES GERAIS
1.1.  Serao de responsabilidade do Segurado os custos com a remogao de eventual carga ou bagagem que
porventura impegam a remogao do veiculo.

1.2.  Consideram-se como excluidos deste servigo os custos adicionais relativos a quilometragem excedente
referente a remocao do veiculo para oficina em distancia superior a 100 (cem) km do local da ocorréncia, salvo
quando nao houver oficina autorizada para atendimento ao Segurado nesse perimetro.

1.3.  Nao serdo reembolsados os custos decorrentes de servigos acionados diretamente pelo Segurado sem
prévia autorizagdo da Seguradora.

FORMA DE ACIONAMENTO DOS SERVIGOS
Ocorrendo pane, o Segurado deve entrar em contato com a Seguradora por intermédio dos telefones constantes no
Cartao de Assisténcia, fornecendo as seguintes informagdes:

a) nome completo do proprietario do veiculo;

b) codigo constante no cartdo de assisténcia;

c) dados do veiculo;

d) local onde se encontra o veiculo com problema;
e) motivo da pane;

f) telefone para contato.
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I GUINCHO 24 HORAS

2. SERVIGOS

21. Em caso de pane que ndo permita a locomogdo propria do veiculo, e na impossibilidade de resolugédo do
problema no préprio local, 0 mesmo seré rebocado por guincho credenciado até uma oficina ou concessionaria mais
préxima, indicada pelo Segurado, dentro de um raio de até 100 (cem) km do local da ocorréncia.

3. SERVICOS EXCLUIDOS
Consideram-se como excluidos do presente servigo complementar:

a) quaisquer custos que nao se refiram exclusivamente a operagao de reboque/remogao do veiculo em
decorréncia de pane;

b) quaisquer custos referentes a tentativa de conserto do veiculo no local da pane, quer envolvam
fornecimento de pegas ou quaisquer itens de consumo (6leo, combustivel e/ou outros);

c) reembolso de despesas referentes a estadia ou transporte alternativo para o motorista ou passageiros
do veiculo; e

d) atendimento para panes repetitivas que caracterizem falta de manutengao do veiculo, sendo assim

entendidas aquelas que demandem mais de 2 (dois) atendimentos em um periodo de 30 (trinta) dias, decorrentes
do mesmo defeito e/ou consequentes do defeito que tenha sido objeto dos atendimentos ja efetuados.

Il. ASSISTENCIA 24 HORAS

1. SERVIGOS
11.  SERVIGOS SEM FRANQUIA QUILOMETRICA

1.1.1. Reparo / Auto Socorro apés Pane
Garante o envio de socorro mecanico, desde que haja disponibilidade de um técnico na autorizada mais proxima, para
que o veiculo seja consertado no local onde se encontra. Limitado a uma ocorréncia por vigéncia.

Este servico é limitado ao horario de funcionamento das concessionarias. Fora de tal horario, podera ser
oferecido o envio de prestador de servigo mais préximo do local do evento.

1.1.2. Reboque ou Recolha apés Pane

N&o sendo possivel realizar o conserto no local, o veiculo seré rebocado até a autorizada mais proxima do local do
evento ou, em fungéo do horario, até um local seguro para aguardar a intervencdo do técnico da autorizada mais
préxima. Limitado a 100 km por ocorréncia, sendo uma ocorréncia por vigéncia.

Este servico nao podera ser efetuado caso os documentos e as chaves do automével segurado ndo se
encontrarem no veiculo no momento do atendimento, devendo ainda a documentagao estar de acordo com as
leis vigentes, sendo limitado a uma intervengao por evento.

1.1.3. Troca de Pneus

Garante 0 envio de socorro mecanico para realizagdo do servigo necessario em caso de pneus furados e/ou danificados.
Na impossibilidade de ser feita a substituicao, o veiculo sera rebocado até uma borracharia ou oficina mais préxima do
local do evento, sendo que o custo dos reparos sera de responsabilidade do Segurado. Limitado a 100 km por
ocorréncia, sendo uma ocorréncia por vigéncia.

Este servigo é limitado a uma ocorréncia por vigéncia.
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1.1.4. Chaveiro

Ocorrendo perda ou quebra da chave do veiculo (de padréo classico, sem codificagdo etc.), tentativa de roubo ou,
ainda, no caso de chave trancada no interior do automaével, seré providenciado o envio de um profissional chaveiro ao
local do evento. Se houver utilizagao do reboque esta limitado a 100 km por ocorréncia, sendo uma ocorréncia por
vigéncia; se ndo houver utilizagao do reboque esta limitado a uma ocorréncia por vigéncia.

O custo da confecgdo de novas chaves sera de responsabilidade do Segurado, sendo o servigo limitado a uma
ocorréncia por vigéncia.

1.1.5. Pane seca/Falta de combustivel

Em caso de imobilizagao do veiculo por falta de combustivel, sera enviado um reboque ao local da ocorréncia para sua
remoc&o até o posto de servigos mais préximo, sendo que o custo do combustivel sera de responsabilidade do
Segurado. Limitado a 100 km por ocorréncia, sendo uma ocorréncia por vigéncia.

Este servigo é limitado a uma ocorréncia por vigéncia.
1.1.6. Veiculo reserva

Em caso de pane que imobilize o veiculo segurado por um periodo superior a 2 (dois) dias Uteis, desde que o Segurado
tenha recebido o atendimento preliminar (reboque/auto-socorro) pela Seguradora, sera garantido pelo presente plano o
pagamento de até 2 (duas) diarias consecutivas para locagéo de um veiculo basico, de categoria popular, de acordo com
a disponibilidade de locadoras de automdveis conveniadas em um raio de até 100 (cem) km do local do evento.

Este servigo garante o pagamento das despesas referentes as diarias de locagéo e seguro do veiculo locado, sendo de
responsabilidade do Segurado eventuais pagamentos de caugdes para garantia de despesas referentes a combustivel,
pedagio, multas, franquia do seguro, quilometragem excedente e despesas de devolugdo, se houver, ficando ainda o
Segurado sujeito as normas e procedimentos estabelecidos pela locadora conveniada.

A efetiva disponibilizagdo do veiculo reserva esta subordinada ao atendimento, pelo Segurado, de todas as
condigoes impostas pelas locadoras conveniadas, como, por exemplo, idade minima, tempo de habilitacao e
garantias financeiras.

Este servigo é limitado a uma ocorréncia por vigéncia.

1.2.  SERVICOS COM FRANQUIA QUILOMETRICA

Os servigos descritos a seguir serdo oferecidos exclusivamente quando o evento ocorrer a uma distancia minima de 100
(cem) km do municipio de domicilio do Segurado, sendo que podera ser utilizado apenas um dos dois servigos,
alternativamente.

1.2.1. Meio de transporte alternativo

Em caso de pane em que seja impossivel a realizagdo do conserto do veiculo no mesmo dia da ocorréncia, serao
providenciados pela Seguradora 0s meios necessarios para o retorno do condutor e eventuais passageiros até o seu
local de domicilio.

O meio de transporte a ser utilizado deveréa ser preferencialmente por 6nibus, sendo que o transporte por via aérea (em
classe econdmica) s6 sera autorizado se o tempo de trajeto para a realizagdo da viagem terrestre em 6nibus for
comprovadamente superior a 8 (oito) horas, e desde que existam linhas aéreas regulares no local onde o veiculo se
encontra em pane.

Em sendo utilizado o presente servigo, seréo ainda garantidos, nas mesmas condi¢des, 0s meios necessarios para o
retorno do Segurado ou pessoa por ele designada até a concessionaria para retirar o veiculo, ap6s a concluséo dos
reparos.

Limitado a uma passagem para cada ocupante do veiculo, respeitando o limite de passageiros do mesmo, de acordo
com 0 meio de transporte mais adequado, a ser definido pela Liberty Seguros.

Este servico pode ser oferecido para o prosseguimento da viagem, desde que a distancia entre o local da
ocorréncia e o de destino seja igual ou inferior a existente para o retorno ao domicilio do Segurado.

1.2.2. Hospedagem
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Ocorrendo pane em que seja impossivel a realiza¢éo do conserto do veiculo segurado no mesmo dia da ocorréncia,
caso nao seja feita op¢ao pelo servigo constante do subitem anterior, sera garantido ao Segurado e eventuais
acompanhantes o pagamento de até 3 (trés) diarias de hospedagem na localidade onde se deu o evento, limitadas as
despesas deste servico ao maximo de R$ 100,00 (cem reais) por pessoaldia. Limitado a uma ocorréncia por
vigéncia.

O hotel sera escolhido a critério da Seguradora em fungdo da estrutura hoteleira local, sendo que todas as
despesas nao incluidas nas diarias serao de responsabilidade do Segurado e eventuais acompanhantes.

2. EXCLUSOES E DISPOSICOES GERAIS
21.  Nao havera garantia de atendimento nas seguintes situagoes:

a) veiculos que tenham entrado na concessionaria por seus proprios meios nao terao direito a nenhum dos
servigos previstos;

b) servigos acionados sem prévio contato e autorizagao da Central de Atendimento 24 horas.
2.2, Nao serdo considerados e, portanto, estdo excluidos do presente contrato:

a) panes em pegas nao cobertas pela garantia, no caso dos servigos para veiculos novos;

b) panes que possibilitem ao veiculo se locomover por seus proprios meios;

c) acidentes;

d) servicos de borracheiro;

e) custo das pegas trocadas;

f) mao de obra realizada dentro das concessionarias ou oficinas;

g) roubo/furto do veiculo, roubol/furto de acessérios ou atos de vandalismo;

h) imobilizacao do veiculo por ordem judicial ou policial, especialmente por infragdo grave (excesso de
velocidade ou alcool);

i) participagdo em competi¢oes e suas provas preparatorias.

2.3. A Seguradora esta desobrigada da prestagdo de servigos nos casos que impegam a sua execugao, tais
como enchentes, greves, convulsdes sociais, ato de vandalismo, interdigoes de rodoviarias e/ou outras vias de
acesso, efeitos nucleares ou radioativos e/ou casos fortuitos de forga maior.

24.  Sao de total responsabilidade do Segurado os objetos deixados no interior do veiculo a ser reparado no
local onde for rebocado.

2.5. Em caso de reparo no mesmo dia, o cliente tera direito apenas aos servigos de conserto no local e/ou
reboque.

2.6. Estao excluidos o pagamento de mao de obra, quando realizado dentro das concessionarias e as pecas
que forem trocadas, mesmo em caso de servigos realizados no local da pane.

2.7. Em nenhum caso a Seguradora arcara com despesas nado autorizadas previamente ou que o beneficiario
teria normalmente suportado, tais como gasto com pedagios, refeicoes e telefonemas, entre outros.

2.8. Os eventuais reembolsos, quando previamente autorizados pela Seguradora, deverdao observar os
procedimentos necessarios para sua solicitagao, os quais serao informados no final do atendimento.

Il - ASSISTENCIA 24 HORAS VIP

1. SERVIGOS
1.1.1 Reparo / Auto Socorro apés Pane

Em caso de pane que impossibilite a locomog&o propria do veiculo, esta garantido o envio de um socorro mecanico ou
elétrico para realizar o conserto em nivel paliativo no local, a fim de que o veiculo possa prosseguir viagem e procurar
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uma assisténcia especializada para avaliagao e reparos definitivos, quando necessarios. Este servigo s6 sera executado
se tecnicamente possivel, ou seja, se ndo necessitar do uso de ferramentas e/ou equipamentos especiais.

Caso nao seja possivel efetuar o conserto, mesmo apds o envio do socorro, sera fornecido o servigo 1.2 - Reboque ou
Recolha ap6s Pane.

A cobertura abrange somente despesas com mao de obra no local da pane, no momento do atendimento
emergencial. Esta excluida qualquer despesa relativa a reparos definitivos e substituicdo de pegas sera de
responsabilidade do Segurado.

Limites: Sem limite de utilizagao/km.

1.1.2. Reboque ou Recolha apés Pane

Em caso de pane que ndo permita a locomogao prdpria do veiculo, e na impossibilidade de resolugao do problema no
préprio local, sera garantido o reboque por guincho credenciado até uma oficina ou concessionaria mais préxima, indicada
pelo Segurado. Caso a oficina ou concessionaria indicada pelo Segurado receba o veiculo, ndo sera permitida a utilizagao
do 2° guincho para remog&o a outro local. Neste caso, cabera ao Segurado realizar o pagamento dos custos excedentes,
diretamente ao prestador de servigo, responsabilizando-se também pelos riscos inerentes ao reboque ou transporte neste
percurso adicional.

Se a oficina ou concessionéria indicada pelo Segurado ndo estiver em funcionamento no momento, seré oferecida pela
Indiana Seguros uma oficina 24 horas alternativa para envio do veiculo. Caso ndo haja oficina alternativa em
funcionamento no momento da remocao, sera providenciada a guarda do veiculo em local a critério da Indiana Seguros,
até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando entao sera dada continuidade a sua remogao.

O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar o
reboque. Em nenhuma hipétese a Indiana Seguros se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da carga.

Limites: 2 reboques por ocorréncia, sem limite de km.

1.1.4. Reboque ou Recolha apés Acidente
Em caso de acidente ou roubo localizado que impossibilite a locomogao prépria do veiculo segurado, sera garantida sua
remogao por guincho credenciado até a oficina ou concessionaria mais proxima, indicada pelo Segurado.

N&o havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento da remogéo, sera providenciada a guarda do
veiculo em local a critério da Indiana Seguros, até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando entdo sera
dada continuidade a sua remogéo.

O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar o
reboque. Em nenhuma hipétese a Indiana Seguros se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da carga.

Limites: 2 reboques por ocorréncia, sem limite de km.

1.1.5. Chaveiro

Em caso de quebra ou perda das chaves do veiculo, assim como no caso de esquecimento das mesmas em seu interior,
esta garantido um profissional para a abertura do veiculo, sem arrombamento ou danos. Quando nao for possivel resolver
0 problema com o envio do chaveiro, ou em caso de indisponibilidade deste profissional, sera fornecido o servigo previsto
no subitem 1.2 — Reboque ou Recolha apés Pane.

Estao excluidas desta cobertura despesas com confeccao de novas chaves e reparagao de fechaduras, bem
como as que exigem equipamentos especiais, codigos eletronicos e similares. A cobertura nao se aplica a
motocicletas e similares.

Limite: 200 km

1.1.6. Pane Seca (Falta de Combustivel)

Se 0 veiculo estiver impossibilitado de se locomover por falta de combustivel, sera garantido o reboque do mesmo até o
posto de abastecimento mais proximo do local onde ele se encontrar para que o Segurado possa reabastecé-lo.

Quando o veiculo for movido a GNV, e caso o posto de abastecimento mais proximo ndo disponha deste tipo de
combustivel, o veiculo devera ser abastecido com gasolina, de forma alternativa.
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Estdao excluidas despesas com combustivel e/ou com possiveis multas que possam ser ocasionadas em
decorréncia de sua falta.

Limite: 200 km, limitado a 1 guincho por ocorréncia.

1.1.7. Troca de Pneus

Ocorrendo danos a um ou mais pneus do veiculo segurado, e caso o Segurado tenha algum tipo de dificuldade para
efetuar sua troca, sera garantido o envio de um profissional para a solugao do problema.

O servigo a ser prestado, de acordo com a situagao, poderéa ser a simples troca do pneu sobressalente, ou o reboque do
veiculo do local onde ocorreu o dano até um estabelecimento mais proximo onde o problema possa ser solucionado.
Estao excluidas quaisquer despesas com reparo ou substituicao de pneus, camaras de ar, aros de roda ou
qualquer outro dano decorrente do evento.

Limites: 200 km

1.1.8. Transmissao de Mensagens Urgentes

Em caso de acidente, a Indiana Seguros podera, a pedido do Segurado, avisar seus parentes, sua empresa ou médico
particular sobre o seu estado de saude e localizagéo, procurando transmitir seguranga e tranquilidade, bem como tomar
todas as providéncias necessarias, contatar seu convénio de salde e direcionar todos os esforgos para a pronta
resolugao dos problemas.

Limites: Sem limite de utilizacao.

1.1.9. Informagoes para Fins de Viagem

A pedido do Segurado, a Indiana Seguros prestara informagdes sobre vacinas, telefones Uteis, vistos, consulados efc.,
para um melhor planejamento de sua viagem.

Limites: Sem limite de utilizacao.

1.1.10. Igamento

Ocorrendo acidente em que seja necessario reboque especial para i¢ar o veiculo, 0 mesmo seré garantido até uma oficina
ou concessionaria mais préxima, indicada pelo Segurado.

Se a oficina ou concessionaria indicada pelo Segurado ndo estiver em funcionamento no momento, sera oferecida pela
Indiana Seguros uma oficina 24 horas alternativa para envio do veiculo. Caso ndo haja oficina alternativa em
funcionamento no momento da remocao, sera providenciada a guarda do veiculo em local a critério da Indiana Seguros,
até a abertura da oficina indicada pelo Segurado, quando entéo sera dada continuidade a sua remogao.

O Segurado devera providenciar previamente a remogao de eventual carga, se a mesma impedir ou prejudicar o
reboque. Em nenhuma hipétese a Indiana Seguros se responsabilizara pela remogao e/ou guarda da carga.

Limites: R$5.000,00 por ocorréncia.

1.1.11. Motorista Reserva

Estando o Segurado em transito com o veiculo segurado, e caso, por qualquer razéo, sinta-se impossibilitado fisica ou
psicologicamente de retornar dirigindo para sua residéncia, € ndo havendo em sua companhia outro passageiro habilitado
para fazé-lo, sera garantido um guincho para transportar o veiculo segurado e um taxi para conduzir os ocupantes do
veiculo segurado até a residéncia cadastrada na apélice, onde o motorista do guincho devera estacionar o veiculo
segurado em local indicado pelo condutor.

Caso o condutor n&o esteja em condi¢des de indicar onde estacionar o veiculo, 0 motorista do guincho estacionara o
veiculo em local seguro, proéximo a residéncia do condutor, informando aos familiares ou ao porteiro do prédio a
localizag&o e entregando as chaves, mediante protocolo.
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Para que o servigo oferecido na opgao “b” possa ser garantido é imprescindivel que o Segurado esteja de posse da
documentagao regularizada do veiculo no local, e que este se encontre em condi¢des de ser utilizado em consonancia
com a respectiva legislagao.

Limites: 2 utilizagdes por vigéncia, desde que a disténcia entre o local do evento e o de seu destino ndo
ultrapasse 50 km.

1.1.12. Informagoes sobre Servigos Publicos

Se solicitado pelo Segurado, a Indiana Seguros fornecera o(s) nimero(s) de telefone(s) de bombeiros, policia e
hospitais, entre outros, sempre que se fizer necessario. A Indiana Seguros se responsabilizara somente em informar
o(s) numero(s) de telefone(s) solicitado(s). E de responsabilidade do Segurado acionar tal(is) servigo(s).

Limites: Sem limite de utilizacao.

1.1.13. Intervengao Médica

Se, durante a monitoragéo do estado de saude do Segurado e/ou dependente em decorréncia de acidente coberto com
0 veiculo segurado, surgirem duvidas sobre a qualidade dos cuidados dispensados ao mesmo, a Indiana Seguros
indicara um profissional de sua equipe médica para que este possa ir até o local para constatar por si mesmo a qualidade
do atendimento dispensado, a fim de tomar as providéncias que se fizerem necessarias.

A cobertura compreende somente a indicagdo do profissional, sendo o custo de R$ 80,00 por visita de
responsabilidade do Segurado.

Limites: Sem limite de utilizacao.

1.1.14. Detran On-Line

Caso o Segurado queira pesquisar informagdes sobre multas, pontuagdo, IPVA, seguro obrigatorio etc., através do
fornecimento do codigo do RENAVAM do veiculo segurado, este podera ligar para a Indiana Seguros e obter
gratuitamente estas informagdes.

As consultas estao restritas ao(s) veiculo(s) segurado(s).
Limites: Sem limite de utilizacao.

1.1.15. Servigo de Despachante

Ocorrendo indenizagao integral do veiculo, quando solicitado, serdo garantidas despesas com taxas e honorarios para
obteng&o dos seguintes documentos/certiddes:

e nada consta de furto — DRFA;

e nada consta — DETRAN;

e nada consta — DNER (veiculo de outro municipio);

e certiddo negativa de recuperacao do veiculo DRFA.

Demais despesas, tais como multas de transito, impostos, taxas de circulagao, juros de mora e outras que nao
se relacionem com os servi¢os acima serao de responsabilidade do Segurado.

Limites: Sem limite de utilizacao.

1.1.16. Apoio para Retorno ao Domicilio

Em caso de acidente de colisdo com o veiculo segurado, caso o Segurado ndo apresente condicdes fisicas nem
psicologicas para dirigir até sua residéncia, sera garantido um reboque para transportar seu veiculo, bem como
providenciara o envio de um taxi para conduzir o Segurado até seu domicilio. O local de destino do veiculo e do Segurado
devera ser o constante no cadastro como sendo sua residéncia habitual. Este servigo somente sera garantido dentro dos
limites do municipio de domicilio do Segurado.

Limites: 2 utilizagdes por vigéncias, limitadas a 50 km.

1. 1.17. Consultoria Automotiva
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| - InNformag6es Sobre Manutengao Preventiva

O Segurado podera solicitar a Indiana Seguros informagdes relativas @ manutencéo preventiva de seu veiculo, de acordo
com as recomendagdes dos fabricantes, obtendo periodicidade de revisbes e manutencdo, relacdo das pecas
normalmente substituidas entre cada intervalo de quilometragem e seus custos médios, além dos locais onde podera
efetud-la.

Informagdes disponiveis:

a) intervalo das revisdes, pegas inspecionadas e substituidas em cada uma delas por modelo/motorizagao, pregos médios
das pegas aplicadas e mao de obra e servigos periddicos necessarios;

b) troca de dleo (capacidade / especificagéo);
c) rodizio / troca de pneus (calibragem correta, aplicagdes, alinhamento, balanceamento);
d) conservagao da carroceria (polimento).

Il - Consultoria de Orgamentos

Seré disponibilizado pela Indiana Seguros um servico de informagdes ao Segurado, discriminando custos médios de mao
de obra e pegas para servigos basicos de manutencao automotiva.

Além disso, a Indiana Seguros, através de seus especialistas, podera analisar orgamentos de manutengéo automotiva,
visando garantir ao Segurado a melhor relagao custo / beneficio ao contratar um servigo automotivo.

Por telefone e correio eletrnico, os especialistas da Indiana Seguros auxiliardo o Segurado na aprovagéo de orgamentos,
garantindo que os pregos cobrados, de pecas € méo de obra, estejam dentro dos padrdes praticados no mercado, e que
a quantidade de horas de méo de obra cobrada seja compativel ao servigo executado.

Il - Assessoria para venda do veiculo
A Indiana Seguros oferecera ao Segurado, quando solicitado, assessoria para venda de seu veiculo, disponibilizando
informacgdes sobre:

a) cotagao de veiculos novos e usados;

b) contatos de lojas e concessionarias;

¢) horarios e locais de feiras de veiculos usados.
Limites: Sem limite de utilizagdo

1. 1.18. Retorno ao Domicilio

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou acidente, sera garantido ao Segurado e seus
acompanhantes meio de transporte mais adequado para o retorno ao seu domicilio, a critério da Indiana Seguros, desde
que o Segurado, em caso de pane ou colisdo, tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque, e o
conserto demore mais que 1 (um) dia para ser efetuado. Em caso de roubo/furto do veiculo, entretanto, o Segurado
devera apresentar copia do boletim de ocorréncia para possibilitar a Indiana Seguros a liberagéo do servico.

Limites: 1 passagem aérea classe econdmica por ocupante, s de ida, limitado a 1 utilizagdo por ocorréncia.

1. 1.19. Continuagao de Viagem

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou acidente a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, sera garantido ao Segurado e seus acompanhantes meio de transporte mais adequado,
a critério da Indiana Seguros, para o imediato retorno a sua residéncia ou o prosseguimento da viagem ap6s a
ocorréncia, desde que o Segurado tenha se utilizado dos servigos auto socorro e/ou reboque em caso de pane ou
colisdo, e o conserto demore mais que 1 (um) dia para ser efetuado. Em caso de roubo/furto do veiculo, entretanto,
0 Segurado devera apresentar cdpia do boletim de ocorréncia para possibilitar a Indiana Seguros a liberagéo do servico.

A escolha do servigo devera sempre respeitar a menor distancia em relagao ao local da pane ou acidente. A despesa
com transporte alternativo para continuagao da viagem até o local de destino nao podera ser superior a de
retorno ao municipio de sua residéncia.

Seguro de Garantia Estendida Condigdes Validas para Seguros com inicio de vigéncia a partir de 19/04/21

10



A utilizagao deste servigo implicara automaticamente na perda do direito ao servigo de Hospedagem (servigo
3.11 a seguir).

Limites: 1 passagem aérea classe econdmica por ocupante, s6 de ida, limitado a 1 utilizag&o por ocorréncia.

1. 1.20. Hospedagem

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou acidente a uma distancia igual ou superior
a 50 km do municipio de seu domicilio, o0 Segurado e seus acompanhantes terao direito a diarias em hotel, nas
situagées em que o conserto do seu veiculo demore mais que 24 horas.

Havera direito ao servigo também nos casos em que nao for encontrada oficina aberta e for necessario esperar o inicio
do expediente (pernoite), desde que o Segurado tenha se utilizado dos servigos de auto socorro e/ou reboque, e ndo
tenha sido possivel a utilizagéo dos servigos de Retorno ao Domicilio ou Continuagéo de Viagem, se for o caso.

Este servigo nao inclui despesas extras, tais como alimentagao, telefonemas, frigobar etc., estando limitado a
lotagao oficial de passageiros para o veiculo segurado.

A utilizacao deste servigo implicara automaticamente na perda do direito aos servigos de Retorno ao Domicilio
e Continuagao de Viagem (subitens 3.18 e 3.19), se for o caso.

Limites: Até R$100,00 por diaria, limitado a 4 diarias por ocorréncia.

1.1.21. Transporte para Recuperagédo do Veiculo

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em consequéncia de pane ou acidente a uma distancia igual ou superior a 50
km do municipio de seu domicilio, caso 0 Segurado tenha retornado ao seu domicilio ou prosseguido viagem até seu
local de destino, esta garantido um meio de transporte adequado, a critério da Indiana Seguros, para que 0 mesmo, ou
uma pessoa indicada por ele, possa recuperar o veiculo, desde que o Segurado tenha se utilizado dos servigos de auto-
socorro e/ou reboque.

Este servigo limita-se até o perimetro compreendido entre o local da pane/acidente e o local de domicilio do
Segurado.

Limites: 1 passagem aérea classe econdmica, limitado a 1 utilizagao por vigéncia.

1. 1.22. Remocgao Inter-Hospitalar

Ocorrendo acidente do qual decorra ferimento no Segurado ou em seus acompanhantes, de acordo com a gravidade das
lesGes, e caso o0 estabelecimento de saude responsavel pelo primeiro atendimento ndo possua infraestrutura para o
adequado tratamento do quadro clinico apresentado, sera garantida a transferéncia do Segurado e seus acompanhantes
para um centro hospitalar mais adequado ao atendimento, indicado pelo Segurado ou por seus familiares, ap6s ter sido
prestado o atendimento emergencial pelos 6rgdos competentes. A remogéo sé sera efetuada quando julgada necessaria
pelo médico responsavel pelo atendimento e pelos médicos da Indiana Seguros, podendo ser feita por ambulancia,
avido comercial ou avido UTI, a critério médico.

Este servigo sera prestado apenas quando a ocorréncia do acidente se der a uma distancia igual ou superior a 50 km do
municipio de domicilio do Segurado.

Estao excluidas quaisquer despesas com hospitalizagao, medicamentos, exames de qualquer espécie e
eventuais honorarios devidos a médicos ou enfermeiros.

Limites: R$20.000,00

1. 1.23. Envio de Familiar

Ocorrendo acidente com o veiculo segurado do qual decorra ferimento no Segurado a uma distancia igual ou superior a
50 km do seu municipio de domicilio, e caso 0 mesmo esteja desacompanhado e permanega hospitalizado por mais de
5 dias em consequéncia do evento, sera garantido transporte, a critério da Indiana Seguros, para que um familiar ou
pessoa indicada pelo mesmo, desde que residente no pais, possa visita-lo.

Limites: 1 passagem aérea classe econdmica, limitado a 1 utilizagao por vigéncia.

1. 1.24. Hospedagem de Familiar
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Caso seja utilizado o servigo descrito no subitem 3.23, o familiar tera direito a diarias em hotel para acompanhar o
Segurado hospitalizado.

Este servigo ndo inclui despesas extras, tais como alimentagao, telefonemas, frigobar etc.
Limites: Até R$100,00 por diria, limitado a 4 diarias por ocorréncia.

1. 1.25. Acompanhamento de Menores

A Indiana Seguros garantira um profissional para a guarda de menor(es) com idade inferior a 14 anos, caso o Segurado
que o(s) tenha a seu cargo falecer ou for hospitalizado em decorréncia de acidente pessoal ocorrido durante viagem,
podendo a Indiana Seguros optar por arcar com a despesa com um bilhete de ida e volta para um familiar que possa
ocupar-se dos menores.

Este servigo sera prestado somente se nao existir outro adulto em companhia do Segurado e do(s) menor(es), e
se o acidente ocorrer fora do municipio de domicilio do Segurado.

Limites: 1 passagem aérea classe econdmica, limitado a 1 utilizagao por vigéncia.

1. 1.26. Envio de Motorista/Condutor

Caso o0 Segurado, em razéo de acidente ocorrido a uma distancia igual ou superior a 50 km do municipio de seu domicilio,
fique impossibilitado de dirigir o veiculo, e ndo havendo em sua companhia outro passageiro habilitado para fazé-lo, sera
garantido um meio de transporte alternativo para que um responsavel indicado pelo Segurado va até o local onde se
encontra o veiculo para trazé-lo - e eventuais acompanhantes - até o local de seu domicilio.

Limites: 1 utilizagdo por ocorréncia, limitado a R$500,00.

1.1.27. Regresso Antecipado em Caso de Falecimento de Parentes

Estando o Segurado a uma distancia igual ou superior a 50 km de seu domicilio, caso seja obrigado a interromper sua
viagem em razao de falecimento subito de parentes de 1° grau, e se néo puder retornar em fungéo da imobilizagao do
seu veiculo em consequéncia de acidente ou pane em que o conserto demorar mais de 12 horas, sera garantido o meio
de transporte mais adequado para que 0 mesmo retorne ao seu domicilio.

Para os fins deste servigo, séo considerados parentes de 1° grau: conjuge, filhos, pais e irmdos do Segurado ou dos
acompanhantes.

Limites: 1 passagem aérea classe econdmica, limitado a 1 utilizagao por vigéncia.

1.1.28. Traslado de Corpo

Em caso de falecimento do Segurado e/ou acompanhantes em consequéncia de acidente com o veiculo segurado
ocorrido a uma distancia igual ou superior a 50 km do municipio de seu domicilio, sera garantido o traslado do(s) corpo(s)
até o municipio onde ocorrera o sepultamento.

Limites: Despesa maxima de até R$ 1.000,00 por ocorréncia, em urna simples.

1. 1.29. Guarda do veiculo

Em caso de pane ou acidente com o veiculo segurado, ocorrido a uma distancia igual ou superior a 50 km do municipio
do domicilio do Segurado, sera garantido pela Indiana Seguros o estacionamento em local por esta indicado e guarda
exclusiva do veiculo para aguardar reparagao ou sua retirada apds conserto.

Limites: R$100,00 por ocorréncia.

1. 1.30. Acompanhamento Médico Domiciliar

Se, em caso de acidente ocorrido fora de seu municipio de domicilio, e ap6s ter(em) recebido atendimento em unidade
médico hospitalar, o Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) ndo se encontrar(em) em condi¢des de retornar(em) ao seu
domicilio como passageiro(s) regular(es), a Indiana Seguros, a critério de sua equipe médica, garantira o retorno do(s)
mesmo(s) pelo meio de transporte que julgar mais adequado.
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0 servigo de acompanhamento inclui a organizagao da viagem de retorno, tanto no embarque como na chegada
do Segurado e/ou acompanhante(s), com toda infraestrutura, tais como ambulancia, aparelhagem médico-
hospitalar e acompanhante, se necessario.

Limites: Sem limite de utilizacao.

1.2. Servigos no Exterior
1.2.1. Remogao Hospitalar

Se 0 Segurado se encontrar em situa¢do de emergéncia em consequéncia de pane ou sinistro com o veiculo segurado,
a Indiana Seguros se responsabilizara, apds ter sido prestado o atendimento emergencial em centro hospitalar, pela
sua transferéncia para o centro hospitalar mais adequado ao seu atendimento, a critério do médico responsavel no local
da internagdo e dos médicos do servico de assisténcia, podendo esta ser feita por ambulancia, avido comercial, avido
UTI ou pelo reembolso das despesas de traslados emergenciais efetuados em caso de risco de vida. A remogao do
Segurado sera feita quando tal providéncia for julgada necessaria, a juizo do médico encarregado do atendimento
emergencial e da equipe médica da Indiana Seguros. O meio de transporte a ser oferecido sera também definido por
consenso entre os médicos ora referidos, que ainda deverdo estabelecer a unidade hospitalar para a qual sera
transportado o Segurado. Nenhum outro motivo que n&o o da estrita conveniéncia médica podera determinar a remogéo
do Segurado.

Importante: O avido UTI ndo sera utilizado em viagem intercontinental. A Indiana Seguros nao sera responsavel
pelo ingresso do Segurado na unidade hospitalar previamente contatada.

Limites: Até R$ 20.000,00 por ocorréncia.

1.2.2. Traslado de Corpo

Em caso de falecimento do Segurado durante viagem, a Indiana Seguros custeara e cuidara das formalidades
necessarias ao retorno do corpo, transportando-o em urna simples até o domicilio do Segurado no Brasil (ou trecho
equivalente), nao estando incluidas as despesas relativas ao funeral e enterro.

Limites: Até R$ 5.000,00 por ocorréncia, em urna simples.

1.2.3. Assessoria em caso de roubo ou furto de documentos, cartoes e talées de cheques

A Indiana Seguros prestara ao Segurado toda a assessoria necessaria em caso de perda ou roubo de documentos

necessarios para o prosseguimento de sua viagem, compreendendo as seguintes providéncias:

a) no exterior, junto a embaixadas ou 6rgdos competentes: a Indiana Seguros orientara o Segurado na obtengao de
passaporte, passagem e outras medidas a serem tomadas;

b) no Brasil: a Indiana Seguros prestara informagdes e colocara gratuitamente a disposi¢éo do Segurado o servigo de
despachante para agilizar a restituicdo da documentagéo roubada ou furtada. Caso o Segurado se encontre em
viagem, a Indiana Seguros cuidara das formalidades necessarias para seu prosseguimento;

c) quando necessario e se solicitado pelo Segurado, seré fornecido o nimero de telefone dos cartes de crédito para
cancelamento destes, e dos bancos para o cancelamento de cartdes bancarios e taldes de cheques. Tanto no Brasil
como no exterior, eventuais taxas ou custos cobrados por érgaos ou empresas expedidores de documentos
ficarao a cargo do Segurado.

Limites: Sem limite de utilizacao.

1.2.4. Transmissao de Mensagens Urgentes

Quando solicitado pelo Segurado, a Indiana Seguros se encarregara da transmissao de mensagens urgentes a pessoas
por ele indicadas residentes no Brasil, desde que relacionadas a um evento previsto.

Limites: Sem limite de utilizacao.

1.2.5. Transporte e Envio de Familiar

Verificando-se a hospitalizagdo do Segurado por um periodo superior a 10 dias em consequéncia de doenga subita ou
acidente ocorridos com 0 mesmo durante viagem, e caso ndo se encontre nenhum familiar ou outra pessoa no local que
0 possa assistir, a Indiana Seguros custeara as despesas de locomogao de um familiar com passagem de ida e volta
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de avido em classe econdmica, ou outro meio de transporte mais adequado, a critério da Seguradora, para acompanhar
0 Segurado.

Limites: 1 passagem aérea ida e volta em classe econdmica.

1.2.6. Hospedagem de Familiar

Em complemento ao servigo previsto no subitem 3.31.5, a Indiana Seguros assumira os gastos com a hospedagem da
pessoa que se encarregar de acompanhar o Segurado.

Observacoes: A Indiana Seguros responsabiliza-se somente pelo custo das diarias de hotel, excluidas todas e
quaisquer despesas extras, tais como telefonemas, frigobar e similares.
Limites: 4 diarias por evento, limitadas & despesa maxima de R$ 400,00.

1.2.7. Veiculo reserva

Em caso de pane que imobilize o veiculo segurado por um periodo superior a 2 (dois) dias Uteis, desde que o Segurado
tenha recebido o atendimento preliminar (reboque/auto socorro) pela Seguradora, sera garantido pelo presente plano o
pagamento de até 3 (trés) diarias consecutivas para locagdo de um veiculo médio* de acordo com a disponibilidade de
locadoras de automoveis conveniadas em um raio de até 100 (cem) km do local do evento.

Este servigo garante o pagamento das despesas referentes as diarias de locagéo e seguro do veiculo locado, sendo de
responsabilidade do Segurado eventuais pagamentos de caugdes para garantia de despesas referentes a combustivel,
pedagio, multas, franquia do seguro, quilometragem excedente e despesas de devolugdo, se houver, ficando ainda o
Segurado sujeito as normas e procedimentos estabelecidos pela locadora conveniada.

A efetiva disponibilizagdo do veiculo reserva esta subordinada ao atendimento, pelo Segurado, de todas as
condigoes impostas pelas locadoras conveniadas, como, por exemplo, idade minima, tempo de habilitagao e
garantias financeiras.

*Veiculo médio: veiculos de passeio com motor até 1.4, com ar-condicionado e direcao hidraulica.
Limite: 1 utilizac&o por vigéncia.

2. EXCLUSOES E DISPOSICOES GERAIS
2.1. Nao havera garantia de atendimento nas seguintes situagoes:

a) veiculos que tenham entrado na concessionaria por seus proprios meios nao terao direito a nenhum dos
servigos previstos;

b) servigos acionados sem prévio contato e autorizagao da Central de Atendimento 24 horas.
2.2. Nao serao considerados e, portanto, estao excluidos do presente contrato:

a) panes em pegas nao cobertas pela garantia, no caso dos servigos para veiculos novos;

b) panes que possibilitem ao veiculo se locomover por seus proprios meios;

¢) acidentes;

d) servicos de borracheiro;

e) custo das pegas trocadas;

f) mao de obra realizada dentro das concessionarias ou oficinas;

g) roubol/furto do veiculo, roubo/furto de acessorios ou atos de vandalismo;

h) imobilizacdo do veiculo por ordem judicial ou policial, especialmente por infragdo grave (excesso de
velocidade ou alcool);

i) participagdo em competi¢des e suas provas preparatorias.

2.3. A Seguradora esta desobrigada da prestagao de servigos nos casos que impegam a sua execugao, tais como
enchentes, greves, convulsoes sociais, ato de vandalismo, interdigoes de rodoviarias e/ou outras vias de acesso,
efeitos nucleares ou radioativos e/ou casos fortuitos de forga maior.

2.4. Sao de total responsabilidade do Segurado os objetos deixados no interior do veiculo a ser reparado no local
onde for rebocado.
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2.5. Em caso de reparo no mesmo dia, o cliente tera direito apenas aos servigos de conserto no local e/ou
reboque.

2.6. Estao excluidos o pagamento de mao de obra, quando realizado dentro das concessionarias e as pegas que
forem trocadas, mesmo em caso de servigos realizados no local da pane.

2.7. Em nenhum caso a Seguradora arcara com despesas nao autorizadas previamente ou que o beneficiario
teria normalmente suportado, tais como gasto com pedagios, refei¢oes e telefonemas, entre outros.

2.8. Os eventuais reembolsos, quando previamente autorizados pela Seguradora, deverao observar os
procedimentos necessarios para sua solicitagao, os quais serao informados no final do atendimento.

Seguro de Garantia Estendida Condigdes Validas para Seguros com inicio de vigéncia a partir de 19/04/21

15



